EMBEDDED

WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
UZYTKOWNIKOW HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH
OFEROWANE UZYTKOWNIKOM APLIKACJI
DOTT/TIER W POLSCE

Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16

grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we

wzorcach umow stosowanych przez zakiad ubezpieczen:

Rodzaj informacji

Numer zapisu ze wzorca

Przestanki, ktérych zaistnienie
zobowigzuje zaktad ubezpieczen do
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania lub

wartosci wykupu

§1ust. 22,82, 83, 84ust. 1,85, 86,

810

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub ich

obnizenia

§1ust. 2, 56,7, 10,11, 17, 18, 20, §

7,88.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ UZYTKOWNIKOW HULAJNOG
ELEKTRYCZNYCH DLA UZYTKOWNIKOW APLIKACJI
DOTT/ TIER W POLSCE (zwane dalej Wu)

Obowiazuja od: 8 sierpnia 2024r.

Kod: WU/01/ 1746162 /2024/M

§ 1 Definicje- co oznaczajy pojecia w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w wyniku korzystania z pojazdu Dott/ Tier.

Ponizej znajduja sie wyjasnienia termindw uzywanych w niniejszych Warunkach

Ubezpieczenia:

1. akt terrorystyczny - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze zorganizowane
zpowoddéw ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub religijnych, skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wywotania chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego;

2. aplikacja - aplikacja mobilna Dott / aplikacja mobilna Tier lub aplikacja autoryzowanej

strony trzeciej, ktdra jest wymagana od uzytkownika do wynajecia pojazdu Dott/Tier;

3. broker - Datafolio, przedsiebiorca zarejestrowany zgodnie z prawem francuskim, z siedziba
pod adresem 165 avenue de Bretagne, 59000 Lille, Francja. Posiada numer rejestracyjny

877629493,

4, czynnosSci zycia prywatnego - odnosza sie do czynnosci wykonywanych przez osobe

ubezpieczona, ktére dotyczg jej sfery prywatnej;
5. dozwolony uzytkownik - uczestnik jazdy grupowej;

6. hulajnoga elektryczna - pojazd jednosladowy napedzany kombinacja sity ludzkiej i silnika
elektrycznego. Hulajnogi elektryczne sa napedzane silnikiem elektrycznym o maksymalnej
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ciggtej mocy znamionowej okreslonej przez lokalne przepisy i regulacje. Nie wymagaja

rejestracji ani tablic rejestracyjnych;

7.jazda grupowa - do 10 pojazdéw Dott/Tier moze by¢ wynajetych przez jednego uzytkownika

konta Dott i wowczas wszyscy uzytkownicy z jazdy grupowej sg ubezpieczeni;

8. osoba bliska- matzonek, matzonka, konkubent, konkubina, dzieci, pasierbowie,
dzieci przysposobione lub przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo,

ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnuki, zieciowie i synowe;

9. osoba trzecia - osoba spoza stosunku ubezpieczeniowego, ktora nie jest ani uzytkownikiem,

uzytkownikiem dozwolonym, ani ubezpieczajacym;

10. osoba ubezpieczona, ubezpieczony, uzytkownik - osoba zarejestrowana w aplikacji Dott
lub inny dozwolony uzytkownik w przypadku jazdy grupowej. Osoba ubezpieczona powinna
miec co najmniej 18 lat w dniu zawarcia umowy najmu. Uzytkownik jest uwazany za osobe

ubezpieczong od rozpoczecia podrézy do jej zakonczenia;

11. pojazd Dott/Tier - hulajnoga elektryczna dostepna do wynajecia za posrednictwem
aplikacji Dott/Tier dla zarejestrowanych uzytkownikéow w krajach okreslonych w Umowie
grupowej nr Dott/01/1744401/2024/M; Pojazd Dott/Tier moze by¢ wtasnoscig firmy Dott lub

moze by¢ wynajmowana/dzierzawiona przez firme Dott;

12. podrdz - odnosi sie do okresu, w ktorym osoba ubezpieczona korzysta z e-hulajnogi, od

poczatku do korca jazdy;

13. poszkodowany - osoba trzecia, ktorej uzytkownik wyrzadzit szkode okreslona w definicji
zdarzenia ubezpieczeniowego; za poszkodowanego uwaza sie réwniez uprawnionego do

Swiadczenia w zwigzku z wyrzadzona szkoda;

14. strata finansowa - strata pieniezna, koszt lub wydatek niezwigzany z:
a) uszkodzeniem ciata 0sob trzecich lub

b) szkody w mieniu 0sdb trzecich;
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15. strona internetowa Dott - www.ridedott.com lub www.tier.app, w zaleznosci od przypadku;

16. Swiadczenie - Swiadczenie pieniezne majace charakter odszkodowawczy, wyptacane z

powodu wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

17. ubezpieczajacy grupowy - EmTransit B.V., spotka zarejestrowana zgodnie z prawem
holenderskim, z siedzibg przy Van Diemenstraat 292, 1013 CR, Amsterdam, Holandia, numer

rejestru handlowego 72795921,
18. ubezpieczajacy lokalni: wyznaczony podmiot w kazdym kraju;

19. ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., spotka zarejestrowana zgodnie z
prawem polskim, z siedzibg przy ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, Polska.
Posiada numer rejestracyjny (KRS) 0000002736 oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) 895-
10-07-276. Towarzystwo Ubezpieczernn Europa S.A. nalezy do Grupy Talanx. Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. jest uprawnione do prowadzenia dziatalnosci w Holandii na zasadzie

swobody $wiadczenia ustug i posiada znak towarowy "HDI Embedded".

20. uzytek komercyjny - odnosi sie do korzystania z pojazdu Dott w celach zarobkowych,
takich jak dostawa towaréw. Dojazdy z domu do pracy nie sg uznawane za uzytek komercyjny

zgodnie z niniejszymi warunkami;

21. warunki ubezpieczenia - odnosi sie do tych Warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej uzytkownika.

22. zdarzenie ubezpieczeniowe - szkoda wyrzadzona przez uzytkownika osobie trzeciej,
polegajaca na:
a) spowodowaniu $mierci, uszkodzenia ciata lub pogorszenia stanu zdrowia poszkodowanego,

b) uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia.
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§ 2 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z uzytkowania pojazdu Dott/Tier- co obejmuje ubezpieczenie

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego dla czynnosci
zycia prywatnego, gdy w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu, na skutek czynu niedozwolonego,
ubezpieczony jest zobowigzany zgodnie z polskim prawem do naprawienia szkody

wyrzadzonej osobie trzeciej w okresie trwania odpowiedzialnosci.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosd, jesli szkoda zostanie zgtoszona przed uptywem

okresu przedawnienia.

3. Ubezpieczyciel zobowiazuje sie, w ramach odpowiedzialnosci i w granicach sumy
gwarancyjnej, do:

a) sprawdzenia zasadnosci zgtoszonych roszczen,

b) pokrycia uzasadnionych kosztéw niezbednych do zapobiezenia zwiekszeniu szkody,

c) pokrycia kosztéw postepowania ugodowego, prowadzonego wytgcznie na zadanie
ubezpieczyciela lub za zgoda ubezpieczyciela, w zwigzku z roszczeniami wniesionymi
przeciwko ubezpieczonemu,

d) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za wiedza i zgoda
ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci lub zakresu szkody,

e) pokrycia kosztow wskazanych lub zaakceptowanych przez prawnika ubezpieczyciela
dziatajgcego w imieniu ubezpieczonego w postepowaniu karnym toczacym sie przeciwko
ubezpieczonemu, w wyniku ktérego ubezpieczony moze zosta¢ pociaggniety do
odpowiedzialnosci cywilnej za swoje dziatania,

f) pokrycia kosztéw postepowania sadowego zwigzanego z ochrong ubezpieczonego przed
roszczeniem osoby trzeciej, prowadzonego wytacznie na polecenie lub za zgoda
ubezpieczyciela,

g) wyptaty naleznego odszkodowania okreslonego w § 6.4 ponizej.

4, Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koiczy sie z chwila wyptaty $wiadczenia w tacznej
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kwocie rownej sumie gwarancyjnej, zgodnie z §5.

§ 3 Okres odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢é ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia podrézy.

2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela konczy sie z chwilg zakonczenia podrézy.

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki.
2. Sktadka jest ptatna zbiorczo po zakonczeniu okresu rozliczeniowego i jest uzalezniona od

czasu jazdy oraz rodzaju pojazdu.

§ 5 Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z uzytkowania pojazdu Dott/ Tier

1. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej wynosi 800 000 PLN.

2. Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w odniesieniu
do jednego i wszystkich zdarzen wystepujacych w okresie odpowiedzialnosci zdefiniowanym

w § 3, za ktore ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢.

3. Suma gwarancyjna jest stata i nie zmienia sie w okresie odpowiedzialnosci.

§ 6 Wyptata swiadczenia - co nalezy zrobi¢ w przypadku wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego i jak wyptacamy swiadczenie

1. W przypadku wystapienia zdarzenia, ktore powoduje lub moze powodowaé roszczenie

wobec 0séb objetych ubezpieczeniem, ubezpieczony powinien:
a) sporzadzic¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody;

b) dostarczy¢ ubezpieczycielowi informacje o wystapieniu zdarzenia, ktére moze podlegaé

7
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odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, okreslajgc okolicznosci i przyczyny szkody oraz
dotaczajgc niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz oswiadczenie
ubezpieczonego o odpowiedzialnosci za szkode lub odpowiednie stanowisko co do

odpowiedzialnosci za szkode;

c) sprobowac zidentyfikowad swiadkdw zdarzenia i uzyskac ich zeznania dotyczace zdarzenia

w formie pisemnego o$wiadczenia;

d) dostarczy¢ dodatkowe wyjasnienia i dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia
i umozliwienia przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

2. Jezeli szkoda na rzecz osoby trzeciej miata miejsce w okresie odpowiedzialnosci,
ubezpieczony powinien:

a) niezwtocznie powiadomic¢ ubezpieczyciela, jesli przeciwko niemu zostato wszczete
postepowanie karne lub jesli osoba trzecia ztozyta w sadzie roszczenie o odszkodowanie, aby
umozliwi¢ ubezpieczycielowi wypetnienie obowiazkdw, o ktdérych mowa w § 2 ust. 3,

b) dostarczy¢ ubezpieczycielowi orzeczenie sadu wydane przeciwko ubezpieczonemu w

terminie umozliwiajacym ubezpieczonemu ztozenie apelacji.

3. W kazdym przypadku ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej bezposrednio poszkodowanemu.
4. Ubezpieczyciel wyptaci poszkodowanemu na podstawie:

a) uznania roszczenia poszkodowanej osoby trzeciej, w wyniku wtasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia faktow, zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczenia

lub
b) ugody zawartej z poszkodowang osoba trzecia, lub

C) prawomocnego orzeczenia sadu.

5. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o odszkodowanie za szkode
objetg ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych

wobec ubezpieczyciela.

§ 7 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
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1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito w

wyniku:

a) dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, stanu wojennego, aktéw sabotazu, udziatu w
nielegalnych strajkach, aktywnego udziatu w wojnie, rewolucji, powstaniach, aktach

terrorystycznych lub wojnie domowej,

b) wybuchu atomowego lub napromieniowania radioaktywnego, skazenia radioaktywnego,

dziatania promieni laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu,

) popetnienia przestepstwa przez uzytkownika podczas korzystania z pojazdu, z wytgczeniem

nieumyslnego spowodowania wypadku drogowego,

d) zaburzen psychicznych ubezpieczonego jezeli byty one podstawowym powodem

wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

e) bycia pod wptywem alkoholu (gdzie stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 - 0,5 promila
lub obecnosé alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3),
narkotykow, lekarstw (powyzej przepisanej dawki) lub innych $rodkéw wytgczajacych
Swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkdw nastagpito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza, pod warunkiem, ze leki nie maja przeciwskazan do kierowania

pojazdem,

f) przebywania na obszarach, gdzie ruch lub uzytkowanie jest zabronione, np. akweny wodne,

szlaki turystyczne, stoki narciarskie itp.,

g) bodjek, z wyjatkiem dziatan w obronie wtasnej i pod warunkiem, ze zostanie przedstawiony

raport policyjny lub inny dowdd dokumentujacy dziatania w obronie wtasnej,
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za szkody wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego oraz za szkody wynikajace z razacego

niedbalstwa ubezpieczonego,

b) gdy pojazd jest w ztym stanie technicznym, a wypadek zostat spowodowany wytacznie ze

wzgledu na zty stan pojazdu,

Qoo OB GOBBRRE A7 S0 661 57 (15/45)



EMBEDDED

c) jesli zgtoszone roszczenie opierato sie na nieprawdziwych lub sfatszowanych dokumentach,

lub uzyto fatszywych sSrodkdw lub procedur w celu uzyskania Swiadczenia,

d) za zdarzenie ubezpieczeniowe powstate w skutek uzytkowania pojazdu Dott/ Tier w ramach

uzytku komercyjnego,
3. Dodatkowo ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

a) wynikajace z dziatan w zyciu prywatnym niezwigzanych z jazda na e-rowerze lub e-

hulajnodze,

b) zwigzane z zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg srodkow ptatniczych, papierow
wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw, nosnikdow danych, bizuterii, metali
szlachetnych, zestawow i kolekgji, dziet sztuki, a takze wszystkich kart ptatniczych wydanych

przez banki lub inne instytucje,
c) wynikajace z naruszenia dobr osobistych (inne niz te objete zakresem szkdd osobowych),

d) zwigzane ze stratami finansowymi niezwigzanymi ze szkodami osobowymi lub

majatkowymi,
e) wyrzadzone osobom bliskim - osoby ubezpieczone;j,

f) spowodowane zanieczyszczeniem lub skazeniem srodowiska naturalnego.

§ 8 Obowigzki ubezpieczonego - co nalezy zrobi¢ w przypadku
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien:

a) powiadomic¢ ubezpieczyciela tak szybko, jak to mozliwe, o wystgpieniu zdarzenia

ubezpieczeniowego, oraz

b) starad sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia ubezpieczeniowego.

10
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§ 9 Zgtaszanie roszczenia

1. Roszczenie mozna zgtosi¢ za posrednictwem aplikacji Dott/Tier lub strony internetowe;j

Dott/Tier,

2. Swiadczenia z tytutu roszczen sg wyptacane w ztotych polskich.

§ 10 Dziatania podejmowane przez ubezpieczyciela w przypadku
otrzymania zgtoszenia roszczenia

1. W ciggu 7 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel informuje poszkodowanego oraz ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego (jesli nie s3 osobg zgtaszajacy) i prowadzi postepowanie w celu ustalenia
faktycznego stanu zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen oraz wysokosci Swiadczenia.
Ubezpieczyciel informuje réwniez, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jesli jest to konieczne do

kontynuowania postepowania.

2. Swiadczenie z tytutu roszczenia jest wyptacane w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez

ubezpieczyciela zgtoszenia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Jesli okaze sie niemozliwe wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia w powyzszym terminie, ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w ciggu 14 dni od daty, w ktorej mozliwe byto wyjasnienie tych okolicznosci przy
zachowaniu nalezytej starannosci. Jednakze, ubezpieczyciel wyptaci bezsporng czesé

Swiadczenia w terminie okreslonym w punkcie 2.

4. Jesli ubezpieczyciel nie zapewni Swiadczenia w terminie okreslonym w punkcie 2,
ubezpieczyciel poinformuje osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpieczonego o przyczynach

niewyptacenia $wiadczenia w catosci lub w czesci, oraz wyptaci bezsporng czesé Swiadczenia.

5. Jesli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszeniu roszczenia, ubezpieczyciel poinformuje osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
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ubezpieczonego, wskazujgc okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajacg catkowita lub

cze$ciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

6. Jesli poszkodowanemu przystuguje Swiadczenie, ubezpieczyciel przekaze informacje o

wyptacie $wiadczenia poszkodowanemu.

7. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w ust. 1,
informacji i dokumentéw zebranych w celu ustalenia odpowiedzialnosci i zasadnosci
Swiadczen w zwigzku ze zgtoszona szkoda. Osoby te mogg zazadac pisemnego potwierdzenia
informacji udzielonych przez ubezpieczyciela, a takze fotokopii dokumentéw wykonanych na

wtasny koszt oraz potwierdzenia przez ubezpieczyciela ich zgodnosci z oryginatem.

8. Jesli osoba zgtaszajaca szkode lub osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia poda
fatszywe lub niepetne informacje, moze to stanowi¢ podstawe do odmowy wyptaty, jesli miato
to na celu wptyniecie na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego,

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub miato na celu uzyskanie Swiadczen.

9. Zasady opodatkowania $wiadczen naleznych ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej na
podstawie niniejszych warunkéw okreslajg przepisy o podatku dochodowym od oséb

prawnych lub fizycznych obowiazujace w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego.

10. Ubezpieczyciel oswiadcza, ze metody obliczania rezerw technicznych nie uwzgledniaja

zadnych czynnikéw, ktére moga wptywad na zmiane wysokosci Swiadczen.

§ 11 Reklamacje - jak je sktadac

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, poszkodowany, uprawniony majg prawo do sktadania
reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktadad:
1) droga mailowa: complaints@hdi-embedded.com;
2) pocztg na adres korespondencyjny ubezpieczyciela: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.,,
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ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, Polska.

2. Jesli ubezpieczyciel nie uwzgledni roszczen przy rozpatrywaniu reklamacji lub nie wykona
czynnosci wynikajacych z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji w okreslonym terminie osoba

fizyczna, ktora ztozyta reklamacje moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego o:
a) rozpatrzenie sprawy lub

b) przeprowadzenie postepowania pozasagdowego w celu rozwigzania sporu miedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego.

Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania s3

dostepne na stronie internetowej: http://www.rf.gov.pl

3. W przypadku uméw zawartych droga elektroniczng (on-line), jesli ubezpieczony lub
ubezpieczajacy sa konsumentami i mieszkaja w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia,
Islandia, Liechtenstein), majg mozliwos¢ ztozenia reklamacji do podmiotu uprawnionego do
prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute

Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4, Jesli ubezpieczony jest konsumentem, moze réwniez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego i

Powiatowi Rzecznicy Konsumentow.
5. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Ubezpieczyciel rozpatrzy skargi tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30

dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

7. Jesli - w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach - ubezpieczyciel nie jest w stanie

odpowiedzie¢ na skarge w ciagu 30 dni, ubezpieczony zostanie poinformowany:
a) jakie sg przyczyny op6znienia,
b) jakie okolicznos$ci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzyc sprawe,

c) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania

skargi.
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8. Ubezpieczyciel odpowie na skargi w formie papierowej lub przy uzyciu innego trwatego
nosnika informacji. Ubezpieczyciel odpowie na skargi elektronicznie tylko na zadanie osoby,

ktora je ztozyta.

§ 12 Zawiadomienia i oswiadczenia - kiedy i jak je sktadac

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia mogg by¢ sktadane elektronicznie za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze prawo, umowa ubezpieczenia lub inne
przepisy stanowia inaczej, lub wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole korzystania z innej

formy komunikacji.

2. Strony powinny informowac sie nawzajem o kazdej zmianie swoich danych podanych w

umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia o zmianie danych ubezpieczeniowych.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach maja zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa polskiego.

2. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie WU jest prawo

polskie
3. Spory wynikajace zumowy ubezpieczenia moga byc¢ rozstrzygane polubownie.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
Warunkdéw ubezpieczenia moze by¢ wniesione do sgdu wtasciwego zgodnie z przepisami o
wtasciwosci ogélnej lub do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego,

ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Jezykiem uzywanym w wzajemnych relacjach miedzy stronami jest jezyk polski lub
angielski (jesli jest wymagany przez ubezpieczonego), natomiast jezykiem uzywanym w
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relacjach ubezpieczyciel - ubezpieczajacy jest angielski.

6. Niniejsze ubezpieczenie jest wazne na terytorium Polski.

7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego,
ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie 0s6b, grup lub podmiotow
objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkdw
organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana
osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze zastosowac szczegblne srodki
ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci

majatkowych oraz poinformowac o tym fakcie odpowiednie organy panstwowe.

8. Ubezpieczyciel oswiadcza, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba Wroctawiu,
53-659 Wroctaw przy ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, ma status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opo6znieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).
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